
1.1
ระยะเวลาส าหรับการขอเร่ิมเปดิใช้บริการ (Supply time for 
initial connection)

ไมน่านกว่า 10 วันท าการ

1.2
ร้อยละของการติดต้ังบริการส าเร็จภายในวันที่ก าหนด 
(Percentage of service installation completed on or 
before the date confirmed)

ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90

1.3
จ านวนของความผิดปกติที่ถูกรายงาน ต่อจ านวนผู้ใช้บริการ 100
 ราย (Number of reported faults per 100 subscribers)

ไมม่ากกว่า  5 คร้ัง ต่อ
ผู้ใช้บริการ 100 ราย

1.4 ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time) ไมน่านกว่า 24 ชัว่โมง

1.5
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีที่เปน็
การโทรศัพท์ ภายในโครงข่ายของผู้ใหบ้ริการเดียวกนั

ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90

1.6
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีที่เปน็
การโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้ใหบ้ริการ

ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 85

1.7 ความผิดพลาดของการเรียกเกบ็ค่าบริการ (Billing inaccuracy) ไมม่ากกว่าร้อยละ 1

1.8
ระยะเวลาที่ต้องรอในขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับ
โทรศัพท์ (Response time for accessing customer-service
 call center)

ไมน่านกว่า 60 วินาที

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

รายงานคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมประเภทเสยีง
ประเภทบริการโทรศัพทป์ระจ่าที 

ชื อผู้ประกอบการ บริษัท ทโีอท ี จ่ากัด (มหาชน)
ขอ้มลูไตรมาสที  4  ระหว่างเดอืน ตลุาคม ถึง ธันวาคม 2561

ล่าดบั ค่าชีว้ัดคุณภาพบริการ ค่าเปา้หมาย

ค่าคุณภาพบริการ

หมายเหตุ(เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/ต ่า
กว่าเกณฑ์มาตรฐาน)



ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 90 
ในเขตกรุงเทพฯปริมณฑล

ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 85 
ในเขตต่างจังหวัด

2.2 ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time) ไมน่านกว่า 24 ชัว่โมง

2.3
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีที่เปน็
การโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของผู้ใหบ้ริการเดียวกนั

ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90

2.4
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีที่เปน็
การโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้ใหบ้ริการ

ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 85

2.5
ระยะเวลาที่ต้องรอในขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับ
โทรศัพท์ (Response time for accessing customer-service
 call center)

ไมน่านกว่า 60  วินาที

2.1
ความพร้อมในการใช้งานของเคร่ืองโทรศัพท์สาธารณะ
(Payphone Service Availability)

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ล่าดบั ค่าชีว้ัดคุณภาพบริการ ค่าเปา้หมาย

ค่าคุณภาพบริการ

หมายเหตุ(เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/ต ่า
กว่าเกณฑ์มาตรฐาน)

ขอ้มลูไตรมาสที  4  ระหว่างเดอืน ตลุาคม ถึง ธันวาคม 2561

รายงานคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมประเภทเสยีง
ประเภทบริการโทรศัพทส์าธารณะ

ชื อผู้ประกอบการ บริษัท ทโีอท ี จ่ากัด (มหาชน)



1. ช่วงเวลา 10.00-13.00 น.
 เฉล่ียทุก 3 เดือน 
 ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
2. ช่วงเวลา 16.00-19.00 น.  
 เฉล่ียทุก 3 เดือน 
 ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
1. ช่วงเวลา 10.00-13.00 น.
 เฉล่ียทุก 3 เดือน 
 ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
2. ช่วงเวลา 16.00-19.00 น.  
 เฉล่ียทุก 3 เดือน 
 ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90

3.3 อตัราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop Call Rate) ไมม่ากกว่าร้อยละ 2

3.4 อตัราข้อร้องเรียนที่เกีย่วกบัข้อผิดพลาดในการเรียกเกบ็ค่าบริการ ไมม่ากกว่าร้อยละ 0.3 ต่อเดือน

3.5
ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบ
รับโทรศัพท์ (Response time for accessing 
customer-service call center)

ไมน่านกว่า 60 วินาที

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

3.1
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีที่เปน็
การโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกนั
 * หมายเหตุ วัดใน 2 ช่วงเวลา

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

3.2
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีที่เปน็
การโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้ประกอบการ
 * หมายเหตุ วัดใน 2 ช่วงเวลา

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ล่าดบั ค่าชีว้ัดคุณภาพบริการ ค่าเปา้หมาย
ค่าคุณภาพบริการ

หมายเหตุ(ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน
/เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/

ขอ้มลูไตรมาสที  4  ระหว่างเดอืน ตลุาคม ถึง ธันวาคม 2561

รายงานคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมประเภทเสยีง
ประเภทบริการโทรศัพทเ์คลื อนที 

 ชื อผู้ประกอบการ บริษัท ทโีอท ี จ่ากัด (มหาชน)



ค่าคุณภาพบริการ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
(เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/

ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน

3.6
ร้อยละของจ านวนคร้ังที่สถานฐีาน (Base Station) ไมส่ามารถ
ใหบ้ริการได้ ติดต่อกนัเกนิ 4 ชัว่โมงใน 1 เดือนของสถานฐีาน
ทั้งหมด  (network unavailability)

ไมม่ากกว่าร้อยละ 15 7.67 4.81 4.67 เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

3.7
ร้อยละของจ านวนสถานีฐาน (Base Station) ทีห่ยดุท างานสะสม
เกินกวา่ 24 ชัว่โมงภายใน 1 เดือน (Worst case BTS outage in a
 month

ไมม่ากกว่าร้อยละ 3 1.03 0.51 0.51 เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

3.8
ร้อยละของเวลารวมทีทุ่กสถานีฐาน (Base Station) ไม่สามารถ
ให้บริการได้ใน 1 เดือนของเวลาทีต้่องให้บริการทัง้หมด 
(Cumulative outage time in a month)

ไมม่ากกว่าร้อยละ 1 0.25 0.14 0.12 เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ที มาขอ้มลู  :  จากอปุกรณ์ Mobile Switching Center (MSC) และ RNC ปรับปรุงใหม ่เมือ่ เมษายน 2560

2.  ค่าเปา้หมายของค่าชีว้ัดคุณภาพบริการข้อ 3.6-3.9 บงัคับใช้ต้ังแต่มกราคม 2561 เปน็ต้นไป

หมายเหตุ

หมายเหต ุ  :
1.  ค่าชีว้ัดคุณภาพบริการ ล าดับที่ 1 และ 2 ปรับแกไ้ขค่าเปา้หมายตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน ์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาติ เร่ือง 
มาตรฐานคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ฉบบัลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2560 (ใช้บงัคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกจิจานเุบกษา (29 มถิุนายน 2560) เปน็ต้น
ไป)

ล่าดบั ค่าชีว้ัดคุณภาพบริการ ค่าเปา้หมาย
ผลการวัด



ค่าคุณภาพบริการ
(ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)
ภาคเหนือ:   1.ชัยนาท          
2.เพชรบูรณ์ 3.นครสวรรค์      
โทรเข้า กรุงเทพมหานคร

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาคใต้ : 1.สุราษฎร์ธานี        
2.ระนอง 3.ภูเก็ต โทรเข้า 
กรุงเทพมหานคร

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ :     
1.นครราชสีมา 2.บุรีรัมย ์       
3.ชัยภูมิ โทรเข้า 
กรุงเทพมหานคร

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาคกลาง :1.ประจวบคีรีขันธ ์
2.กรุงเทพมหานคร 3.ชลบุรี    
โทรเข้า กรุงเทพมหานคร

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ล่าดบั ค่าชีว้ัดคุณภาพ ภมูภิาค ค่าเปา้หมาย หมายเหตุ

3.9
คุณภาพของเสียง 

(Mean Opinion Score (MOS))

ร้อยละ 90 ของข้อมูลทีว่ดัได้
ต้องไม่ต่ ากวา่ค่า 2.5 

(MoS Score)



4.1
ระยะเวลาส าหรับการขอเร่ิมเปดิใช้บริการ (Supply time for 
initial connection)

ไมน่านกว่า 15 วันท าการ

4.2
ร้อยละของการติดต้ังบริการส าเร็จภายในวันที่ก าหนด 
(Percentage of service installation completed on or 
before the date confirmed)

ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90

4.3
จ านวนของความผิดปกติที่ถูกรายงาน ต่อจ านวนผู้ใช้บริการ 100
 ราย (Number of reported faults per 100 subscribers)

ไมม่ากกว่า 15 คร้ัง 
ต่อผู้ใช้บริการ 100  ราย

ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time)
 - ไม่นานกวา่ 3 วนัท าการ ในเขตกรุงเทพฯปริมณฑล ไม่นานกวา่ 3 วนั
 - ไม่นานกวา่ 7 วนัท าการ  ในเขตต่างจังหวดั ไม่นานกวา่ 7 วนั

4.5
ร้อยละของระยะเวลาที่ได้รับผลกระทบจากความเสียหายของ
อปุกรณ์โครงข่าย (Network Unavailability)

ไมเ่กนิกว่าร้อยละ  4

4.6
อตัราส่วนการเรียกที่ไมส่ าเร็จ (Unsuccessful call ratio) 
กรณีที่เปน็การโทรศัพท์ภายในโครงข่ายโทรศัพท์ผ่านดาวเทียม
เดียวกนั

ไม่มากกวา่ 0.05 ส าหรับช่วง 
peak และช่วง off-peak

4.7 ระยะเวลาที่ใช้ในการเชือ่มต่อการเรียก (Call setup time) ไมค่วรนานกว่า 10 วินาที

4.8
ความผิดพลาดของการเรียกเกบ็ค่าบริการ (Billing inaccuracy)

ไมม่ากกว่าร้อยละ 1

4.9
ระยะเวลาที่ต้องรอในขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับ
โทรศัพท์ (Response time for accessing customer-service
 call center)

ไมน่านกว่า 120 วินาที

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

4.4 เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ขอ้มลูไตรมาสที  4  ระหว่างเดอืน ตลุาคม ถึง ธันวาคม 2561

ล่าดบั ค่าชีว้ัดคุณภาพ ค่าเปา้หมาย
ผลการวัด

หมายเหตุ(เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/
ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน)

ชื อผู้ประกอบการ บริษัท ทโีอท ี จ่ากัด (มหาชน)

รายงานคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมประเภทเสยีง
ประเภทบริการโทรศัพทท์างไกลผ่านการสื อสารดาวเทยีม


