
1.1
ระยะเวลาส าหรับการขอเร่ิมเปิดใช้บริการ (Supply time for 

initial connection)
ไม่นานกว่า 10 วันท าการ

1.2

ร้อยละของการติดต้ังบริการส าเร็จภายในวันทีก่ าหนด 

(Percentage of service installation completed on or 

before the date confirmed)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

1.3
จ านวนของความผิดปกติทีถ่กูรายงาน ต่อจ านวนผู้ใช้บริการ 100 

ราย (Number of reported faults per 100 subscribers)

ไม่มากกว่า  5 คร้ัง ต่อ

ผู้ใช้บริการ 100 ราย

1.4 ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time) ไม่นานกว่า 24 ชั่วโมง

1.5
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีทีเ่ป็นการ

โทรศัพท์ ภายในโครงขา่ยของผู้ให้บริการเดียวกนั
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

1.6
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีทีเ่ป็นการ

โทรขา้มโครงขา่ยต่างผู้ให้บริการ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

1.7 ความผิดพลาดของการเรียกเกบ็ค่าบริการ (Billing inaccuracy) ไม่มากกว่าร้อยละ 1

1.8

ระยะเวลาทีต้่องรอในขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนยต์อบรับ

โทรศัพท์ (Response time for accessing customer-service 

call center)

ไม่นานกว่า 60 วินาที

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง

ประเภทบริการโทรศัพท์ประจ าที่

ชื่อผู้ประกอบการ บริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน)

ข้อมูลไตรมาสที ่3  ระหวา่งเดือน กรกฎาคม ถึง กันยายน 2561

ล าดับ ค่าชี้วดัคุณภาพบริการ ค่าเปา้หมาย
ค่าคุณภาพบรกิาร

หมายเหตุ(เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/

ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน)

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน



ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 90 

ในเขตกรุงเทพฯปริมณฑล

ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 85 

ในเขตต่างจงัหวัด

2.2 ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time) ไม่นานกว่า 24 ชั่วโมง

2.3
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีทีเ่ป็นการ

โทรศัพท์ภายในโครงขา่ยของผู้ให้บริการเดียวกนั
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

2.4
อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีทีเ่ป็นการ

โทรขา้มโครงขา่ยต่างผู้ให้บริการ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

2.5

ระยะเวลาทีต้่องรอในขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนยต์อบรับ

โทรศัพท์ (Response time for accessing customer-service 

call center)

ไม่นานกว่า 60  วินาที

ข้อมูลไตรมาสที ่3  ระหวา่งเดือน กรกฎาคม ถึง กันยายน 2561

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง

ประเภทบริการโทรศัพท์สาธารณะ

ชื่อผู้ประกอบการ บริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน)

ล าดับ ค่าชี้วดัคุณภาพบริการ ค่าเปา้หมาย
ค่าคุณภาพบรกิาร

หมายเหตุ(เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/

ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน)

2.1
ความพร้อมในการใช้งานของเคร่ืองโทรศัพท์สาธารณะ(Payphone

 Service Availability)

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน



1. ช่วงเวลา 10.00-13.00 น.

 เฉล่ียทุก 3 เดือน 

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

2. ช่วงเวลา 16.00-19.00 น.  

 เฉล่ียทุก 3 เดือน 

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

1. ช่วงเวลา 10.00-13.00 น.

 เฉล่ียทุก 3 เดือน 

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

2. ช่วงเวลา 16.00-19.00 น.  

 เฉล่ียทุก 3 เดือน 

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

3.3 อตัราส่วนของกรณีทีส่ายหลุด (Drop Call Rate) ไม่มากกว่าร้อยละ 2

3.4 อตัราขอ้ร้องเรียนทีเ่กี่ยวกบัขอ้ผิดพลาดในการเรียกเกบ็ค่าบริการ ไม่มากกว่าร้อยละ 0.3 ต่อเดือน

3.5

ระยะเวลาทีต้่องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนยต์อบรับ

โทรศัพท์ (Response time for accessing customer-service 

call center)

ไม่นานกว่า 60 วินาที

ข้อมูลไตรมาสที ่3  ระหวา่งเดือน กรกฎาคม ถึง กันยายน 2561

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง

ประเภทบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

 ชื่อผู้ประกอบการ บริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน)

ล าดับ ค่าชี้วดัคุณภาพบริการ ค่าเปา้หมาย

ค่าคุณภาพบรกิาร

หมายเหตุ
(ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน

/เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

3.1

อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีทีเ่ป็นการ

โทรศัพท์ภายในโครงขา่ยของผู้ประกอบการเดียวกนั

 * หมายเหตุ วัดใน 2 ช่วงเวลา

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

3.2

อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call ratio) กรณีทีเ่ป็นการ

โทรขา้มโครงขา่ยต่างผู้ประกอบการ

 * หมายเหตุ วัดใน 2 ช่วงเวลา

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน



ค่าคุณภาพบริการ

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

(เปน็ไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน/

ต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน

3.6

ร้อยละของจ านวนคร้ังทีส่ถานีฐาน (Base Station) ไม่สามารถ

ให้บริการได้ ติดต่อกนัเกนิ 4 ชั่วโมงใน 1 เดือนของสถานีฐาน

ทัง้หมด  (network unavailability)

ไม่มากกว่าร้อยละ 15 6.38 5.85 6.82
เปน็ไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

3.7
ร้อยละของจ านวนสถานีฐาน (Base Station) ที่หยุดท างานสะสมเกิน

กวา่ 24 ชั่วโมงภายใน 1 เดือน (Worst case BTS outage in a month
ไม่มากกว่าร้อยละ 3 0.66 0.53 0.65

เปน็ไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

3.8
ร้อยละของเวลารวมที่ทกุสถานีฐาน (Base Station) ไม่สามารถ

ใหบ้ริการได้ใน 1 เดือนของเวลาที่ต้องใหบ้ริการทั้งหมด (Cumulative 

outage time in a month)
ไม่มากกว่าร้อยละ 1 0.16 0.15 0.18

เปน็ไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

ทีม่าข้อมูล  :  จากอปุกรณ์ Mobile Switching Center (MSC) และ RNC ปรับปรุงใหม่ เมื่อ เมษายน 2560

2.  ค่าเป้าหมายของค่าชี้วัดคุณภาพบริการขอ้ 3.6-3.9 บังคับใช้ต้ังแต่มกราคม 2561 เป็นต้นไป

ล าดับ ค่าชี้วดัคุณภาพบริการ ค่าเปา้หมาย

ผลการวดั

หมายเหตุ

หมายเหตุ   :

1.  ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ล าดับที ่1 และ 2 ปรับแกไ้ขค่าเป้าหมายตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง

 มาตรฐานคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ฉบับลงวันที ่15 พฤษภาคม 2560 (ใช้บังคับต้ังแต่วันถดัจากวันประกาศในราชกจิจานุเบกษา (29 มิถนุายน 2560) 

เป็นต้นไป)



ค่าคุณภาพบริการ

(ต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน/

เปน็ไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน)

ภาคเหนือ:   1.เพชรบรูณ์     2.

ก าแพงเพชร 3.พจิิตร โทรเข้า 

กรุงเทพมหานคร

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาคใต้ : 1.ชุมพร 2.พงังา 3.

ระนอง โทรเข้า กรุงเทพมหานคร
เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ :  1.

ขอนแก่น 2.บรีุรัมย์ 3.ชัยภมูิ

 โทรเข้า กรุงเทพมหานคร

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาคกลาง :1.เพชรบรีุ 2.

ฉะเชิงเทรา 3.ลพบรีุ

 โทรเข้า กรุงเทพมหานคร

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ทีม่าข้อมูล  :  จากอปุกรณ์ Mobile Switching Center (MSC) และ RNC ปรับปรุงใหม่ เมื่อ เมษายน 2560

ล าดับ ค่าชี้วดัคุณภาพ ภูมิภาค ค่าเปา้หมาย หมายเหตุ

3.9
คุณภาพของเสียง 

(Mean Opinion Score (MOS))

ร้อยละ 90 ของข้อมูลที่วดัได้

ต้องไม่ต่ ากวา่ค่า 2.5 

(MoS Score)



4.1
ระยะเวลาส าหรับการขอเร่ิมเปิดใช้บริการ (Supply time for 

initial connection)
ไม่นานกว่า 15 วันท าการ

4.2

ร้อยละของการติดต้ังบริการส าเร็จภายในวันทีก่ าหนด 

(Percentage of service installation completed on or 

before the date confirmed)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

4.3
จ านวนของความผิดปกติทีถ่กูรายงาน ต่อจ านวนผู้ใช้บริการ 100 

ราย (Number of reported faults per 100 subscribers)

ไม่มากกว่า 15 คร้ัง 

ต่อผู้ใช้บริการ 100  ราย

ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time)

 - ไม่นานกวา่ 3 วนัท าการ ในเขตกรุงเทพฯปริมณฑล ไม่นานกวา่ 3 วนั

 - ไม่นานกวา่ 7 วนัท าการ  ในเขตต่างจังหวดั ไม่นานกวา่ 7 วนั

4.5
ร้อยละของระยะเวลาทีไ่ด้รับผลกระทบจากความเสียหายของ

อปุกรณ์โครงขา่ย (Network Unavailability)
ไม่เกนิกว่าร้อยละ  4

4.6
อตัราส่วนการเรียกทีไ่ม่ส าเร็จ (Unsuccessful call ratio) กรณีที่

เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงขา่ยโทรศัพท์ผ่านดาวเทียมเดียวกนั
ไม่มากกวา่ 0.05 ส าหรับช่วง 

peak และช่วง off-peak

4.7 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเชื่อมต่อการเรียก (Call setup time) ไม่ควรนานกว่า 10 วินาที

4.8 ความผิดพลาดของการเรียกเกบ็ค่าบริการ (Billing inaccuracy) ไม่มากกว่าร้อยละ 1

4.9

ระยะเวลาทีต้่องรอในขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนยต์อบรับ

โทรศัพท์ (Response time for accessing customer-service 

call center)
ไม่นานกว่า 120 วินาที

ชื่อผู้ประกอบการ บริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน)

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง

ประเภทบริการโทรศัพท์ทางไกลผ่านการสื่อสารดาวเทียม

ข้อมูลไตรมาสที ่3  ระหวา่งเดือน กรกฎาคม ถึง กันยายน 2561

ล าดับ ค่าชี้วดัคุณภาพ ค่าเปา้หมาย
ผลการวดั

หมายเหตุ
(เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน/

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

4.4 เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน


